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Message d’intérêt public 
Travaillons ensemble pour trouver des solutions de paiement 

13 août 2025 — Iqaluit (Nunavut) 

 

La Ville d’Iqaluit comprend que tout le monde peut rencontrer des difficultés financières. Si 
vous avez des retards de paiement envers la Ville, sachez qu’il n’est jamais trop tard pour 
prendre contact avec nous. Nous sommes là pour travailler avec vous. Notre objectif est d’aider 
nos citoyens à se remettre sur les rails grâce à des solutions équitables et flexibles. 

Par l’intermédiaire de notre service des finances et des services généraux, nous proposons des 
modalités de paiement simples à mettre en place, et qui seront confidentielles et adaptées à 
vos besoins. 

Il existe deux types de modalités de paiement : 

Paiement formel 
Le paiement formel est un accord écrit entre vous et la Ville. Il définit des mensualités 
raisonnables sur une période déterminée. Ce plan est flexible, et si votre situation change, nous 
pouvons ajuster les conditions ensemble. 

Paiement informel 
Si vous effectuez des paiements mensuels réguliers depuis au moins six mois afin de couvrir vos 
frais courants et contribuer au paiement de votre solde en souffrance, vous pouvez déjà 
bénéficier d’un plan informel. Ces arrangements visent à régler les soldes impayés dans un délai 
de 24 mois. 

Pourquoi établir des modalités de paiement? 

 Pour éviter les interruptions de service 
 Pour prévenir d’autres pénalités de retard 
 Pour réduire le stress financier 
 Rester en règle avec la Ville 
 Pour avoir une collaboration avec le personnel de soutien qui soit respectueuse et 

confidentielle 
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Nous sommes là pour vous aider 
Pour commencer, rien de plus simple. Vous n’avez aucun document à remplir. Il vous suffit de 
communiquer avec nous. Puis, notre équipe vous présentera les options possibles et vous 
aidera à élaborer un plan adapté à votre situation. 

## 

 

Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec : 
 
Geoff Byrne 
Gestionnaire des communications et du service à la clientèle 
Ville d’Iqaluit 
867-979-5619 | G.Byrne@iqaluit.ca 
 

 

 

 


